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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérijiik, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket (tovabbiakban: ASZF), és kizdrdlag abban
az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kételezo érvenytinek tekinti
magdara nézve.

Jelen ASZF hatdlybalépés datuma: 2024. december 30. és visszavondsig érvényes.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre. A jelen ASZF KoGa
Exim Kft. (székhely: 2230 Gydmrd, Viola u. 27, Addszam: 32068441-2-13, Cégjegyzékszam: 13-09-222378, a
tovabbiakban: Vallalkozas), minden szolgaltatasara vonatkoznak, és a Vallalkozas altal a szolgaltatast megrendeld
tigyfél (a tovabbiakban: Megrendeld) ¢€s a Vallalkozas kozott 1étrejovo szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi,
fiiggetleniil attol, hogy az irasban, szoban vagy rautald6 magatartassal jott 1étre. A Vallalkozas — a Polgari
Torvénykonyvrél szolo, 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) 6:78. § (1) bekezdés szerint — a Megrendeld szamara az
ASZF tartalmanak megismerését, megkotése elétt a www.kogakomplex.hu weboldalan Iehetévé teszi.

A Vallalkozas személygépjarmii-, konnyligépjarmi  kereskedelemmel, ipari tisztitassal-takaritassal,
feliilettisztitassal-takaritassal, altalanos épiilettakaritassal, egyéb takaritassal, napelem, sirkd, térké mosassal,
zoldteriilet kezeléssel és épitménylizemeltetéssel foglalkozik.

A Villalkozas adatai:

o (Cég elnevezése: KoGa Exim Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cég roviditett elnevezése: KoGa Exim Kft.
Képviselo: Kovacs Istvan
Székhely: 2230 Gyomré, Viola utca 27.
Adoészam: 32068441-2-13
Kozosségi adészam: HU32068441
Cégjegyzékszam: 13-09-222378
Szamlavezeté bank: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11717009-22484404-00000000
Szerzddés magyar nyelven kottetik

KoGa Exim Korlatolt Felelosségii Tarsasag elérhetoségei:
e E-mail-cim: info@kogakomplex.hu
koga.exim@gmail.com
e Telefonos elérhetéség: +36-30 / 66-20-737
e \Weboldal: www.kogakomplex.hu
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Megrendelés menete

A Villalkozas telefonon, e-mail-cimén vagy személyesen fogadja a megkereséseket.

Az  arajanlat  készitésének  eléfeltétele: a  Megrendeld  (info@kogakomplex.hu  vagy
koga.exim@gmail.com e-mail-cimre kiildott) irasbeli ajanlatkérése.

A Vallalkozas harom napon beliil koteles a Megrendeld érdeklédésére valaszolni.

Amennyiben tovabbi egyeztetés sziikséges az arajanlatadashoz, a Felek levelezést folytatnak €s / vagy
tobbszori helyszin bejarast egyeztetnek addig, amig egyértelmiivé valik a Megrendeld pontos és
meghatarozott igénye az egyszeri, altalanos, rendszeres vagy azonnali lakossagi vagy ipari takaritasi -
tisztitasi, altalanos és specialis feliilettisztitasi, zoldteriilet kezelési, épitményiizemeltetési
szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

Teriiletbejaras — Munkafelmérés - Egyeztetés

Szolgaltatasink igénybevétele el6tt, az arajanlat adasahoz, a munkafolyamatok megtervezéséhez,
minden esetben teriiletbejaras, helyszin és munkafelmérés sziikséges, melynek dijat a tavolsag, illetve a
felmérés(ek) jellege hatarozza meg. A megbizas, igények, megrendelni kivant szolgaltatasok
kivitelezése, tisztazasa végett akar tObbszori egyeztetés, teriiletbejaras is sziikséges lehet. Szinte
mindenhol valtoznak a koriillmények.

A helyszini felmérés dija + kiszallas rendezhetd: elére utalassal vagy helyszini készpénzes
kiegyenlitéssel. (Atutalas esetén dijbekérét kiildiink, melyhez a Megrendel6 céges adatai vagy neve és
lakcime sziikséges.) Minden esetben elektronikus AFA-s szamla keriil kiallitisra az atutalt vagy
készpénzzel kifizetett 6sszegrol.

Amennyiben a Megrendel6 a felmérés(ek) alapjan készitett arajanlatot elfogadja, a helyszini
felmérés(ek) + kiszallas dija levonasra keriil a végszamlabol, tehat ingyenessé valik.

Kizarélag akkor jar anyagi vonzattal a helyszini felmérés(ek) + Kiszallas, ha nem Kkoveti
megrendelés.

r

Arajanlat

A Vallalkozas arajanlatat elkésziti, majd elkiildi e-mailben a Megrendel6 e-mail-cimére.
Az arajanlat tartalmazza:

e aszolgaltatas/szolgaltatasok megnevezését,

e mennyiségét, egységét (db., m’, 6ra)

o egységarit nett6 és brutto (27 %-os AFA tartalommal) kiilon valasztva.

A Villalkozas ezzel egyidejiileg elkiildi a Megrendeld részére a jelen ASZF-et, valamint az Adatkezelési
tajékoztatot.

A Vallalkozas e-mail-ben kéri a Megrendel6t, hogy az arajanlat elfogadasa esetén a dijbekérd
kiallitasdhoz visszajelzésében irja meg vallalkozodi/céges adoszamat vagy nevét és lakcimét (ha
maganszemély). A Megrendel? a dijbekéro teljesitésével nyomatékositja megrendelési szandékat.

Az arajanlat kikiildés utan felmeriil tovabbi igényekhez, koriillményekhez igazodva a arvaltozas jogat
fenntartjuk!

Az éarajanlat érvényességi ideje: az arajanlatot tartalmazé e-mail elkiildésének napjatdl szamitott 7. nap.
Amennyiben ez id6 alatt nem érkezik a Megrendel6 feldl visszajelzés (kizardlag e-mail ttjan), Ggy a
Vallalkozas targytalannak tekinti a megkeresést.



Szerzodés

Szerzodés akkor jon létre a Felek kozott, amikor a Megrendel6 a Vallalkozas arajanlatkiildését kovetoen
ténylegesen megrendeli az elotte egyeztetett szolgaltatast.

A felek kozott szerzodés, barmiféle megallapodas, illetve ezek modositasa csakis elektronikus titon,
irasban rogzitve torténhet.

Telefonon keresztiil leadott megrendelés: Telefonon leadott megrendelés esetén a Vallalkozas rogziti a
megrendelést, majd 24 oran beliil telefonon igazolja vissza. A visszaigazolassal a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szerinti adasvételi szerzodés jon létre a felek kozott. A
megrendelt szolgaltatasok vételaranak kiegyenlitését a Megrendel6 készpénzben elektronikusan, banki
atutalassal tudja rendezni.

A Vallalkozas a megrendel6 arajanlat-elfogadasat kdvetden elkiildi a Megrendeld részére a dijbekérot.

Kozbeszerzésen nyert projektek, kivitelezések esetén a szerzodésiinket, arajanlatunkat tudjuk ezen
kritériumoknak, elvarasoknak megfeleléen modositani, optimalizalni.

— Ezt kérjiik eldre jelezni Vallalkozasunk felé.

Illetve, a Megrendel6ink altal kiildott szerz6dések esetén, jogi képvisel6ink véleményezése utan, van
lehet6ség egyedi szerzodés kotésére.

Arajanlat elfogadasa - Dijbekérd kiallitasa

A Megrendel6 részérol a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

Az altala szolgaltatott adatokkal elektronikus dijbekéré keriil kiallitasra, melynek rendezésére 3
nap all rendelkezésére.

A dijbekérén szerepel minden adat, ami a Vallalkozis bankszamlaszamara torténdé atutalds
teljesitéséhez sziikséges, kérjiik, az utalassal varja meg a dijbekérét, ne elétte utaljon!

Dijbekéré osszege: az arajanlatban szereplé (brutté-AFA-s) osszeg 30 %-a.

Megrendelés visszaigazoldsa

Eldlegszamla kiallitasa (dijbekéré alapjan)
A Megrendel6 teljesitése utan a Vallalkozas kiallitja és elkiildi elektronikus Gton a dijbekérd alapjan
kiallitott el6legszamlat a Megrendel6 részére, illetve visszaigazolja a megrendelést.
A visszaigazolas tartalmazza:
e a szolgaltatas/szolgaltatasok megnevezését
mennyiségét
egységarat
a szolgaltatas tervezett hataridejét
elélegszamlat

A Villalkozas részérél a munkafolyamatok megtervezése, szervezése és / vagy Kivitelezése
kizarolag a dijbekéro teljesitését kovetoen kezdodik meg.




Megrendelt szolgaltatas utan a szerzédéstol valé elallas

Az arajanlat elfogadasat kovetden a megrendelés barmilyen okbol torténd visszamondasa a Megrendeld
részérdl dijkoteles.

o Szolgaltatasaink — lakossagi - ipari tisztitas-takaritas, feliilettisztitas-takaritas, altalanos
épiilettakaritas, egyéb takaritas, napelem, sirké, térké mosas, zoldteriilet kezelés és
épitményiizemeltetés - visszamondasa a megrendelést koveté 2 munkanapon beliil az
arajanlatban szerepl6 szolgaltatasi dij 30%-a (az el6legszamla a fedezete).

e Szolgaltatasaink — lakossagi - ipari tisztitas-takaritas, feliilettisztitas-takaritas, altalanos
épiilettakaritas, egyéb takaritas, napelem, sirko, térké mosas, zoldteriilet kezelés és
épitményiizemeltetés - visszamondasa rész hataridében / rész kivitelezési szakasz kozben
az arajanlatban szerepld egységarakkal kalkulalva a mar elvégzett munkalatokat, koteles a
Megrendel6 a Vallalkozas felé szamla ellenében kifizetni.

e Szolgaltatasaink — lakossagi - ipari tisztitas-takaritas, feliilettisztitas-takaritas, altalanos
épiilettakaritas, egyéb takaritas, napelem, sirko, térké mosas, zoldteriilet kezelés és
épitményiizemeltetés - visszamondasa befejezést kovetéen: amennyiben a munka
kivitelezése mar 100%-ban teljesitésre keriilt, a Megrendel6 koteles szamla ellenében teljesiteni
az altala elfogadott arajanlatban szerepld végosszeget.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerzédés idotartalma alatt folyamatosan
egyittmiikodnek, a szerzodés teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség kovetelményeinek
megfelelden jarnak el.

Vis maior

(Vis maior fogalma: elére nem latott kényszerité koriillmény, elharithatatlan akadaly, ami meggatol
valamely kdételezettség elvégzésében.)

Vis maior esetén az elvégzett szolgaltatast / szolgaltatasokat, illetve kivitelezési munkat a Megrendel 6
koteles a Vallalkozas felé szamla ellenében rendezni az arajanlatban megallapodottak szerint. A
megrendeléstél nem 1éphet vissza a Megrendeld, miutan a Vallalkozas teljesitette a megbizast vagy
annak egy részét.

Dijazas
Szolgaltatasink — lakossagi - ipari tisztitds-takaritas, feliilettisztitas-takaritas, altalanos épiilettakaritas,
egyéb takaritds, napelem, sirkd, térké mosas, zoldteriilet kezelés és épitményiizemeltetés dijai (alap /
extra / specialis szolgaltatasok) a megrendelés idépontjaban érvényes, a honlapon feltiintetett arak.
Mivel, szinte minden szolgéltatasi hely mas és mas koriilményekkel rendelkezik, vannak elére nem
lathat6 tényezok, igy nem lehet minden munkafolyamatot arban egységesiteni.
A szolgaltatasi dijak megvaltoztatasanak jogat a Vallalkozas fenntartja.
A megvaltozott dijakat a Vallalkozas eldzetesen kozli elektronikus feliiletein, amelyek az alabbiak
lehetnek: honlap, e-mail iizenet; hirlevél és kozosségi oldalak.



Szolgaltatasi hely - idé

Magyarorszag és az EU teriiletén.

Barhol: Igény esetén sziget lizem, kiilsé aram- és ,,vizforrasu”, fiiggetlen rendszerrel barhol tudunk
munkat végezni.

Barmikor: Megbizonk kérése, igénye, alapjan, akar atadas elott, eseti vagy rendszeres megbizas esetén
is elére egyeztetett idépontban 0-24.

Kivételt képezhet: Kiiltéri munkavégzés esetén, a biztonsagos munkavégzés miatt, az iddjarasi
viszonyok és a homérséklet figyelembevétele mellett, a gépek meghibasodasat veszélyeztetd
koriilmények, illetve a vegyszerek optimalis hasznalatat gatold koriilmények miatt a valtozas jogat
fenntartjuk az alabbi kivételekkel: 0-5 Celsius fok alatt, er6s-szakado esé, erds sz¢€l, szélséséges idbjaras
és/vagy extrém meleg esetén.

Siirgds-azonnali szolgaltatas igénybevétele

Igényelheté stirgds — azonnali (tovabbiakban ,,SOS”) szolgaltatas, melynek dija: az arajanlatban
meghatarozott 6sszeg + annak 50%-a. Nem minden megbizas teljesitheté SOS- sel.

Az atlagosnal rovidebb kivitelezési id6t, nagyobb munkavallaldi 1étszamot vagy hétvégi munkavégzést
jelent — altalanos munkarendtdl eltéré munkavégzés, akar tobb miiszakban.

A Vallalkozas az aktualis munkainak fiiggvényében tudja meghatarozni az SOS-sel elvallalhato
kivitelezési hataridot.

Vallalkozas jogai és kotelezettséoei

Megrendel6ink felé biztositjuk a szerz6déses megallapodast, a jogszabalyi eléirasok, és az etikai normak
maradéktalan betartasat. A vallalkozas koteles a megrendeldvel kotott szerzodésben rogzitett, vallalt
szolgaltatasokat, feladatokat és idopontokat, hataridoket betartani — Kivételt képez: ha a Vallalkozas
Onhibajan kiviil, a Megrendeld, vagy Megbizottja / Miiszaki vezetd / harmadik személy - nem biztositja
az eldre egyeztetett, megfeleld munkakdriilményeket. Ha mas, harmadik személy, még befejezetlen
egyéb munkafolyamatok miatt nem lehet megkezdeni a szolgaltatdsunkat. Tovabba olyan elére nem
latott esemény, nem tervezett koriilmény, amit a Megrendelé nem kozolt a Vallalkozassal, de a
szolgaltatast befolyasolja, gatolja vagy teljesen ellehetetleniti.

Abban az esetben, ha a szerzédésben foglalt idépontok a Vallalkozas 6nhibajan kiviil tolddnak, minden
esetben a munkateriilet hivatalosan dokumentalt Atadas-Atvétel (pontos napja, ideje) a mérvado és az
onnan teljesitett részhataridék, hataridok.

A Vallalkozasnak biztositja, hogy a végeredmény megfeleljen a szakmai elvarasoknak és az elére
egyeztetett, irasban - szerz6désben rogzitett megrendel6i igénynek.

A Villalkozds megtesz minden sziikséges oOvintézkedést a Megrendeld tulajdondnak védelme
érdekében. A szolgaltatast végzo feladatai ellatdsa soran takarékosan, csak a sziikséges mértékben
hasznalja a viz — ¢s elektromos energiat, a vételezést csak az erre kijelolt helyeken végzi. A szolgaltatast
végz0 az érvényben 1€vo biztonsagi, valamint tliz — és vagyonvédelmi eldirasokat betartja, feltéve, ha
az erre vonatkozo szabalyok megismerését a Megrendelo a Vallalkozasnak lehetové tette. A Vallalkozas
felelosséget vallal a takaritasi-tisztitasi / szolgaltatasi tevékenysége korében bekovetkezett azon karokeért
¢s sérelemdij iranti igényekért, amelyért jogszabaly szerint felelsséggel tartozik, mentesiil a feleldssége
alol, ha ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.



A Vallalkozas jogosult a szolgaltatas teljesitése érdekében korlatlan alvallalkozo / almegbizott / vagy
mas kozremiikodo igénybevételére, amelynek tevékenységéért ugy felel, mint ha maga jart volna el.
2013. évi V. tv. (Ptk. 6:148. § (1) bek.).
A Villalkozas 24 oras elégedettségi garanciat biztosit, ami azt jelenti, hogy ha a Megrendelé nem
elégedett a szolgaltatassal, és az valoban indokolt, akkor jelentkeznie kell a megadott elérhetéségeken
24 oran beliil, a Vallalkozasnak kételessége kijavitani a nem megfeleléen elvégzett szolgaltatast.
Kivételt képez, ha személyesen a Megrendeld meghatalmazottja, felelés miiszaki vezetdje, és / vagy a
Megrendeld, illetve a Vallakozas miiszaki vezetdje egyiittesen atadas-atvételi jegyzokonyv készitésével
helyiségrél helységre haladva dokumental és adja-veszi at a munkateriiletet.
A Vallalkozas nem felelés azért a hianyossagért, a kar vagy sérelem bekovetkezéséért, amely a
Megrendelé érdekkorébe tartozd esetleges hianyossagbol fakad, igy kiilondsen az alabbiakban
részletezett koriilményekbdl:

= A helyiségek, berendezések elhanyagolt allapota,

= folyamatos hideg-meleg viz, elektromos aramellatas, nem megfelel6 biztositasa

= Megrendeld hibajabol el nem végzett és / vagy rosszul elvégzett munka,

* munkateriilet vagy azok berendezései eldzetes szabadda tételének hianya,

=  munkateriilet egyéb hibai, igy kiillondsen tervezési vagy kivitelezési hibak,

= a Megrendel6 berendezései altal eléidézett karok, olyan targyak, iratok okiratok tévedésbol

torténd vagy kovetkezményszer(i elvitele, melyek szemétgylijté vagy olyan edénybe keriiltek,
melynek tartalma kidobasra valo,
= a Vallalkozas nem tisztitott meg olyan feliiletet, melyet a hasznalo el6z6leg nem szabaditott fel.

Megrendel6 kotelezettségei

A szolgaltatas(ok) megrendelése esetén a Megrendelonek biztositania kell a sziikséges feltételek a
munka megfelel6 kortilmények kozotti elvégzéséhez, kivitelezéséhez.

Kotelezettséget vallal a szerzodési feltételek maradéktalan betartdsara, eldsegiti a zokkendmentes
megvalositast.

Az objektum / teriilet folyamatos Orzése. Folyamatos aram - és vizvételi lehet6ség biztositasa.

A megrendelének vilagosan, érthetden és részletesen meg kell hataroznia az igényelt szolgaltatas(ok)
listajat, feladatokat és az elvart eredményeket, hogy a Vallalkozas megfelelGen fel tudjon késziilni és
tisztitasi, emelési, Kkivitelezési tervet tudjon késziteni. Ez magaban foglalja a szolgaltatasok
gyakorisagat, helyiségeket, a kiilonleges igényeket (példaul specialis vegyszerek, higiéniai
kovetelmények, egyéb munkavédelmi szabalyokat, specidlis eszkozoket stb.), az id6pontokat,
hatériddket.

A megrendeldnek biztositania kell, hogy a szolgéltatasi helyszin, munkateriilet hozzaférhet6 legyen. A
fel nem hasznalt épitési anyagokat, mas munkaeszkozoket elkell tavolitani. Ha sziikséges, a
megrendeldnek el kell készitenie a teriiletet, példaul el kell tavolitani személyes targyakat, értékeket,
vagy barmilyen akadalyt, amely megnehezitheti a szolgaltatas(ok) elvégzését. Ha a helyszinen specialis
eszkozokre van sziikség, azt eldre jelezni kell.

A Vallalkozas a szerzddés szerint gondoskodik az eszk6zokrol és a vegyszerekrdl, de ha a megrendel6
kifejezetten mas eszkozoket vagy anyagokat szeretne hasznalni, akkor azt elére jelezni kell a szolgaltato
felé.

A Megrendelének biztositania kell a Vallalkozas szamara az ingatlanhoz, ipari teriilethez, objektumhoz
stb. valo hozzaférést a szolgaltatas tervezett idépontjaban.

Ha a Vallalkozas 6nhibajan kiviil — Megrendel6 vagy harmadik személy hibaja, tévedése miatt nem tud
bejutni az ingatlanba ipari teriiletre, objektumba stb., példaul a megfelel6 kulcsok vagy belépési kodok,
kezdhetd el, Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az ezzel toltott ido és egyéb koltségek, szamlazasra
kertilnek.

A munka ellenérzése és a visszajelzés biztositasa, hogy ha barmilyen jellegli hibat észlel az a lehetd
leghamarabb jelezze, hogy azonnal javitani tudja a Véllalkozas a kifogasolt teriileteket. A Megrendeld
a tevékenységet barmikor ellendrizheti.

Amennyiben a Vallalkozas a Megrendel§ altal végzett munka soran bizalmas adatokat kezel (példaul
irodai, Gigyféladatokat stb.), a Megrendeldnek gondoskodnia kell arrél, hogy a megfeleld titoktartasi
kotelezettségek érvényesiiljenek, és a Vallalkozas is tiszteletben tartja azokat.

Kiilon zarhato és fiitott, de legalabb 10 Celsius fok f616tt 1€vo helyiség a gépek, eszkdzok és vegyszerek
biztonsagos tarolasara.



Temperalt, de egységesen legalabb 15 Celsius fok biztositasa az objektumokban, ez a munkavégzés ¢€s
az optimalis vegyszer hasznalat és annak hatasfoka miatt sziikséges.

Tovabba sziikség van a Mindenkori Megrendelo, felelés vezetd, helyszini miszak vezetd
segitokészségére, egylittmitkodésére, pozitiv hozzaallasara, elérhetségére.

Tevékenységiinket, munkafolyamatunkat befolyasolo tényezok, informaciok mihamarabbi kozlése.
Egymas munkajat nem gatolva, ésszerii helyiség atadasi sorrendek meghatarozasa.

Emberi [éptékii hataridok megallapitasa.

Munkavallaloknak kijelolt helyen torténd pihendhelyiség, mosdo, vizvételi lehetéség biztositasa.

A helyiségek atadas utani, Onhibankon kiviili, ismételt takaritasanak koltségét az ajanlat nem
tartalmazza.

Nagyobb, kosszal-porral jaré pétmunka utin kizarélag koltség ellenében tudunk Gjra takaritani, ami
kiilon megallapodas targyat képezi.

Mindent megtesz annak érdekében, hogy a takaritasi / tisztitasi szolgaltatd hatékonyan elvégezhesse az
igényelt szolgaltatasokat.

A Megrendeld biztositja a takaritasi munkalatok soran keletkezett hulladék elhelyezésére szolgald
helyiség megkozelitését (pl.: hulladéktarolok, egyéb erre kijelolt helyek) vagy a keletkezett hulladék
elszallitasarol. Amennyiben nem tudja barmelyiket biztositani, kiteles a szolgaltatas megkezdése el6tt
jelezni a Vallalkozas felé.

Barmilyen kar, rongalddas vagy egyéb sérelem bekovetkezésér6l a Megrendeld a Vallalkozast
haladéktalanul irasban értesiti.

A Megrendel6 felelos a Vallalkozé mieldbbi értesitéséért a takaritasi / tisztitasi szolgaltatas,
szolgaltatasokat nytjtd vallalkozas altal okozott karok vagy nem megfelel6 teljesités tekintetében,
melyeket az igényelt szolgaltatasok teljesitését koveto legfeljebb huszonnégy (24) oraban jelezni kell a
megadott elérhetdségek valamelyikén. Ezen hataridé elmulasztasat kovetOen tett késedelmes
bejelentéseket a Vvallalkozds nem tudja elfogadni azokért felelésséget nem tud vallalni, amit a
megrendeld Ugyfél tudomasul vesz.

A Megrendel6 a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Ennek keretében — szerzédésszerti teljesitéshez fiiz6d6 érdekei figyelembevételével — kiilondsen kérheti:
a) a takaritasi-tisztitasi szolgaltatasok részben vagy egészben valo 0jbali teljesitését,

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerzédéstél elallhat.

A megrendeldnek kotelessége a szolgaltatas dijat a megallapodott feltételek szerint kifizetni, azaz
betartani a fizetési hataridot és a szamla 0sszegét

Titoktartas

Felek kotelezik magukat arra, hogy szerzddéses kotelezettségeik teljesitése soran mindent a toliik
elvarhatd modon megtesznek annak érdekében, hogy egymas iizleti jo hirneve ne sériiljon, illetve
cégneve ne szerepeljen jo erkodlcsbe iitk6z6, sérté vagy barmely, egymasra hatranyos modon,
Osszefiiggésben.

Felek kotelesek a tevékenységiik soran, a szolgaltatas alatt, a tudomasukra jutott {izleti titkot, valamint
az egymasra és egymas tevékenységére vonatkoz6 alapvetd fontossagu és bizalmas informaciokat
megOrizni.

Ezen tilmenden sem kozolhetnek egymas beleegyezése nélkiil harmadik személynek olyan adatot,
informacidt, amelynek kozlése a Felekre nézve hatranyos kovetkezményekkel jarna. 2023. évi V. tv.
(Ptk.2:46 és 2:47. §).

A teljesités ideje

A teljesités ideje a megrendelésben, a visszaigazolasban vagy a szerzodésben meghatarozott idépont.
Ha a Felek masként nem allapodnak meg, a Vallalkozas a teljesités idépontjahoz képest korabban is
teljesithet, ez esetben ez a nap a teljesités napja.

A szolgaltatas atvétele soran a megrendeld koteles az atvett szolgaltatdas mindségét ellendrizni.
Az atvételt kovetden nem ¢lhet kifogassal amiatt, hogy az atvett szolgaltatds nem volt megfeleld
mennyiségi-mindségl.



Szamlazas

Dijbekéro - Elélegszamla (arajanlat brutto végosszegének 30%0-a)

A Vallalkozas a Megrendeld arajanlat elfogadasat kovetéen elektronikus dijbekérét allit ki az
arajanlatban szerepl6 6sszeg 30%-arol, majd a Megrendeld kiegyenlitését kvetden eldlegszamlat kiild
részére a dijbekérd alapjan.

Szamla (,,Végszamla™)

A munkak véglegesitését kovetden a Vallalkozas minden esetben elektronikus szamlat (,,végszamlat™)
allit ki az arajanlatban meghatarozott teljes (bruttd) dsszegrél, ahol feltiinteti az elélegszamla Gsszegét
minusz eldjellel, tehat a Megrendelének a fennmarado 70%-ot sziikséges teljesiteni a Vallalkozas felé.
Kivételt képeznek a forditott AFA-s iigyletek!

A szamlakat a Vallalkozas elektronikus tton kiildi el a Megrendelének. Kiilon kérés esetén papir alapti
szamla kiallitasa is megtorténhet, ezt a Megrendelének elére kell jeleznie, mivel a szamlat is ennek
megfelelden kell kitolteni.

Fizetési hatarido

Atutalas esetén: maximum 8 nap.

Készpénzes fizetés esetén: munka atadasanak / szamla kiallitasanak napija.

A cégek kozotti készpénz atvétel / forgalom Osszegét a mindenkor hatalyos magyar jogszabaly hatarozza
meg. Betartasa kotelezd érvénytl.

Egyedi szerzddés keretein beliil kiilon szabalyozhato a fizetés litemezése, részteljesitések.

A Vallalkozas megrendelt munka esetén nem tud fizetési haladékot biztositani a
Megrendelének!

Fizetés

A Villalkozas minden munkardl atutalasos szamlat allit ki. Amennyiben a Megrendeld részérdl az
atutalas problémaba iitkozik, készpénzes fizetés is lehetséges, jogszabalyi hatarokat figyelembe véve.
Egyedi szerz6dés esetén, fizetési litemezés, részteljesitések, fizetési forma valtozhat.

1. A dijbekéro teljesitése a Megrendeld részérdl: atutalas a Vallalkozas bankszamlaszamara.

2. A fennmarado 70% teljesitése: atutalassal a Vallalkozas bankszamlaszamara

A szolgaltatas elvégzését megel6zden, de legkésdbb a szolgaltatas befejezésének a napjan kell a
Megrendelének a Vallalkozas részére atutalnia a fennmarado 70%-ot ,,végszamla” ellenében.
(Készpénzes fizetés esetén legkésdbb a kivitelezés, atadas-atvétel napjan.)

A fizetés akkor, illetve azon a napon tekinthetd megtorténtnek, amikor a szamla dsszege a Vallalkozas
részére atadasra keriil vagy a bankszamldjan megjelenik. Fizetési késedelem esetén a vallalkozés
késedelmi kamatként a hatalyos Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot szamit fel.

Fizetési késedelem esetén a Megrendeld koteles a Vallalkozas kovetelése behajtdsaval kapcsolatos
koltségei fedezésére negyven (40) eurdnak a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezd6napjan érvényes hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszeget megfizetni. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

A Megrendel6 koteles a szolgaltatas atvételét igazold ,,Teljesitési igazolast” aldirni (Ptk. 6:38. § (1)
bek.). A Megrendel6 vagy meghatalmazottja a nevében aldir6 személy koteles a ,,Teljesitési igazolast”
olvashatdan alairni, cimét €s személyi igazolvany szamat feltlintetni, tovabba - gazdalkodo szervezet
esetén - bélyegzdvel ellatni. A Megrendeld koteles a ,,Teljesitési igazolast™ joghatalyos (bejegyzett)
cimét (székhelyét) feltiintetni és annak valtozasardl a Vallalkozast irasban haladéktalanul tdjékoztatni.
Ennek elmaradasa esetén a Vallalkozas jogosult a korabbi cimre (székhelyre) joghatalyosan teljesiteni
¢s a Megrendel0 koteles a Vallakozas ebbdl eredd valamennyi karat megtériteni.

Szerzéi jogok

A Weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil és szerzoi jogi alatt 4ll.



A weboldalunkon talalhato tartalmak (szovegek, képek, grafikak, logok, videdk, egyéb anyagok) szerzoi
jogvédelem alatt allnak, és kizarolag a www.kogakomplex.hu — KoGa Exim Kft. tulajdonat képezik,
vagy a megfelelé jogtulajdonosok hozzajarulasaval keriiltek kozzétételre, felhasznalasuk
engedélykoteles. Minden jog fenntartva.

A honlapon talalhato és elhelyezett képeket el6zetes engedély nélkiil tilos lementeni és kereskedelmi
célra felhasznalni. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak (kép-, hang- és szoveges tartalom) vagy
azok kereskedelmi és / vagy barmely részletének t6bbszordzése.

A weboldal szerkesztése soran csak olyan (fényképek, szovegek) felhasznalasa lehetséges, melyek
szabadon felhasznalhatok (azaz a védelmi id6 letelt) vagy a szerzdjlik a felhasznalashoz engedélyt adott.
Amennyiben a létrehozott weboldal - figyelemmel annak méretére, formatumara, az azon elhelyezett
feliratok és képek elrendezésére, a diszitésként hasznalt motivumok feltiintetésére, valamint azok
szinvilagara is - egyéni, eredeti alkotasnak mindsiil, illetve egyéni eredeti alkotasokat tartalmaz, igy
szerzoOi jogi védelem alatt all.

A fentieket sért6 hasznalat polgari jogi és biintetéjogi kdovetkezményekkel jarhat.

A Vallalkozas minden tudomasara jutott jogsértéssel szemben fellép.

Szavatossag

A szavatossagi jogokat a szolgaltatas teljesitésekor hatalyos jogszabalyok allapitjak meg.

Mogottes jogszabalyok

A megrendelésben, a visszaigazolasban, a szerzOdésben és a Felek egyéb irasos megallapodasaiban,
valamint a jelen AFSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok az
iranyadodak.

Tovabba:

2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:78. § (1) bek. (2) bek. (3) bek.,

[Az altalanos szerzodési feltétel szerzédéses tartalomma valasal

(1) Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoja lehetdvé tette, hogy
a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zden megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.
(2) Kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerz6dési feltételrdl, amely 1ényegesen eltér
a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult
gyakorlatnak. Kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér
a felek kozott kordbban alkalmazott feltételtol.

(3) A (2) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerzodés részévé, ha azt a masik fél a kiilon
tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.

2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:63. § (1) bek. és (5) bek.,

(1) A szerzddés a felek akaratanak kolesonds és egybehangzo kifejezésével jon 1étre.

(5) A szerzodés tartalmava valik minden szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi {tizleti
kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. A szerzddés
tartalmava valik tovabba minden, az adott lizletagban a hasonlo jellegli szerzodés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, kivéve, ha annak alkalmazasa a felek k6zott — korabbi
kapcsolatukra is figyelemmel — indokolatlan volna.

2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:518. §
[A karokozas altalanos tilalma] A torvény tiltja a jogellenes karokozast.

2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:519. §

[A feleldsség altalanos szabalyal]

Aki masnak jogellenesen kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a felel6sség alol a karokozo, ha
bizonyitja, hogy magatartidsa nem volt felrohato.
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2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:522. §

[A kartéritési kotelezettség terjedelme]

(1) A karokozo a karosult teljes karat koteles megtériteni.

(2) A teljes kartérités korében a karokozo koteles megtériteni

a) a karosult vagyonaban beallott értékcsokkenést;

b) az elmaradt vagyoni elényt; és

¢) a karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket.

(3) A kartéritést csokkenteni kell a karosultnak a karokozasbol szarmazo vagyoni eldnyével, kivéve, ha
ez az eset koriilményeire tekintettel nem indokolt.

(4) A birosag kiilonds méltanylast érdemld koriilmények fennallasa esetén a kartérités mértékét a teljes
karnal alacsonyabb Gsszegben is meghatarozhatja.

Jogvitak rendezése

A Felek a megallapodas teljesitése soran kolcsondsen egylittmitkddve, egymas érdekeit is szem el6tt
tartva kotelesek eljarni. Barmely, a megrendelést érintd 1ényeges esemény vagy valtozas esetén a Felek
kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni.

A Felek a kozottik felmeriilt vitas kérdéseket igyekeznek békés tton rendezni.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet elérhetéségei:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2., Telefonszam: (+36-1) 792-7881, E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu, Hivatali kapu: PMKIKBEKEL - KRID: 560351920, Weboldal:
www.panaszrendezes.hu.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita eldontésére a Vallalkozas székhelye szerinti birdsag
az illetékes.

Budapest Kornyéki Torvényszék elérhetdségei:

Cim: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187., Levelezési cim: 1590 Budapest, Pf. 225., K&zponti
telefonszam: +36 1 885 6000.

Az Altalanos szerzoédési feltételek médositasa

A Vallalkozas az ASZF-et a Megrendel6k értesitése mellett egyoldalian médosithatja. Amennyiben a
modositast a Megrendelé nem fogadja el, koteles az értesitést6l szamitott 15 napon beliil ezt irasban
jelezni a Vallalkozasnak.

A jelen ASZF 2024. december 30-an lépnek hatalyba és a visszavonasig érvényesek.

Gyomré, 2024. december 30. | Médositva:

Forrasmegjelolés

,»2013. V. évi torvény a Polgari Torvénykonyvrél” Forras a Nemzeti Jogszabalytar. www.njt.hu
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